ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ


Το ερωτηματολόγιο συμπληρώνεται υποχρεωτικά επί ποινή αποκλεισμού από εκείνους που καταθέτουν προσφορά για την «Προμήθεια μισθωμένης γραμμής μεταφοράς δεδομένων».


Στην στήλη της προσφοράς θα σημειώνεται (ναι) εάν η παρεχόμενη γραμμή περιλαμβάνει όλα τα χαρακτηριστικά που αναφέρονται στις τεχνικές προδιαγραφές της μελέτης. Σε περίπτωση που ο προμηθευτής παρέχει  κατά ένα τμήμα τα χαρακτηριστικά, τότε θα αναφέρεται στα σχόλια ποία στοιχεία δεν παρέχονται από την μελέτη.


Οποιεσδήποτε επιπλέον πληροφορίες για τα χαρακτηριστικά της παρεχόμενης υπηρεσίας θα σημειωθούν στη στήλη σχόλια.

	Α/Α
	Περιγραφή
	Προσφορά (σύμφωνη με τις Τεχνικές Προδιαγραφές της μελέτης)
	Σχόλια

	1
	Γραμμή σύνδεσης στο Internet κατ’ ελάχιστον συνολικής χωρητικότητας 50 Mbps χρονικής διάρκειας 12 μηνών από 01/05/2019 έως 30/04/2020 
	
	

	2
	Πλήρως τοποθετημένος οποιασδήποτε μορφής εξοπλισμός που θα απαιτηθεί για την πραγματοποίηση της παραπάνω σύνδεσης και παράδοση της γραμμής σε κανονική λειτουργία.
	
	

	3
	Η σύνδεση θα πρέπει να είναι αναβαθμίσιμη εντός δέκα (10) ημερών από την σχετική εντολή του Δήμου Ιλίου. 
	
	

	4
	Η εγγυημένη χωρητικότητα της γραμμής δεν θα πρέπει, επί ποινή αποκλεισμού, να υπολείπεται της αναλογίας του 1:1.
	
	

	5
	Παροχή εφεδρικής σύνδεσης με ελάχιστη ταχύτητα σύνδεσης τα 4 Μbps συμμετρικά (upload/download), σε περίπτωση προβλήματος στην κύρια σύνδεση, επί ποινή αποκλεισμού.
	
	

	6
	Χρόνος απόκρισης μεταξύ των δύο ακρών (δήμου Ιλίου και ISP) όχι μεγαλύτερο από 10ms. Μέγιστη ανεκτή απόκλιση της παραπάνω τιμής θεωρείται το 20% αυτής. Δηλαδή αν η σύνδεση είναι 10ms, να μην υπερβαίνει τα 12ms, επί ποινή αποκλεισμού.
	
	

	7
	Ταχύτατη πρόσβαση τόσο στο εθνικό όσο και στο διεθνές δίκτυο σε ώρες αιχμής με σημεία αναφοράς δημοφιλή web sites  τόσο του εσωτερικού όσο και του εξωτερικού. Η επιτροπή διατηρεί το δικαίωμα για την επί τόπου επιβεβαίωση των μετρήσεων που θα της έχουν κατατεθεί από τους συμμετέχοντες στο διαγωνισμό, επί ποινή αποκλεισμού.
	
	

	8
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/86, που παρουσιάζεται το ακριβές ποσοστό χρήσης του δικτύου (εισερχόμενη και εξερχόμενη κίνηση) σε καθημερινή, εβδομαδιαία και μηνιαία βάση καθώς επίσης και τη συνολική χωρητικότητα του δικτύου
	
	

	9
	Διαρκής παρακολούθηση της λειτουργία του κυκλώματος του Δήμου Ιλίου άμεση ενημέρωση για την κατάστασή του εφόσον αυτό ζητηθεί ή σε περίπτωση βλάβης. Επιπλέον να δίνεται η δυνατότητα για real-time πρόσβαση στο σύστημα παρακολούθησης της κίνησης της γραμμής
	
	

	10
	Εγκατάσταση μισθωμένου κυκλώματος από το σημείο που θα υποδειχθεί από τον Δήμο Ιλίου προς τον κόμβο του ISP.
	
	

	11
	Σύνδεση του modem του μισθωμένου κυκλώματος στο ανάλογο interface του router
	
	

	12
	Παροχή τουλάχιστον 16 static IP διευθύνσεων.
	
	

	13
	Παροχή router τη διαχείριση του οποίου θα έχει ο Δήμος Ιλίου, αν αυτό κριθεί αναγκαίο από τον Δήμο Ιλίου.
	
	

	14
	Interface Configuration του router του Δικτύου του ISP στον οποίο καταλήγει το άκρο του κυκλώματος του Δήμου Ιλίου.
	
	

	15
	Παροχή τεχνικής βοήθειας για την σωστή λειτουργία της σύνδεσης.
	
	

	16
	Παροχή εκπαίδευσης στα άτομα του τμήματος πληροφορικής, με αντικείμενο την γραμμή μεταφοράς δεδομένων, αν αυτό κριθεί αναγκαίο από τον Δήμο Ιλίου
	
	

	17
	Για τον εξοπλισμό που θα απαιτηθεί θα πρέπει να παρέχεται εγγύηση για το χρονικό διάστημα που ισχύει η υπηρεσία, επί ποινή αποκλεισμού.
	
	

	18
	Tήρηση των διατάξεων περί προσωπικών δεδομένων σε θέματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, spam emails κ.ά
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